GARTHOFF antennentechnik 07/2015

Internet/Telefon Freiheitsplatz 1
]:lNeu DAnderung/Ummeldung 38685 Langelsheim
Tel.: 05326 - 2895 Fax.: 05326 - 86042
Vertrags-Nr.| | [ | [ | [ | [ | | || garthoff-langelsheim@t-online.de
Herr | Frau | Titel | | e L L]
Name | | | | | | | | | I L7 O O B
vomame| | | | | | | | | I = O B
Stae | | | | | | | | | L N L feebDat| | | || | | ] |
Pz || | | | Jort | :WthageI |

Personalausweis Nr. | | | Giiltig bis

[ [
| [
| [
| [
| [
| |
Anschlussnutzer (falls nicht Auftraggeber)
| [
| [
| | |

Name [ | | | | | | | | | Ivomame| | | | | | | | | | | [ | [ ] ]

stage | | | | | | | | | R I T | Whg-Lage | |

Pz [ [ | [ | Jot || N T I O

|[Einmaliges Bereitstellungsentgeld (Installation Kabelmodem) | 29,90 €

|:| |[Kabelmodem (kostenlos fir Vertragslaufzeit)

|:| |[W-LAN Kabelmodem (einmalige Mietpauschale fir Vertragslaufzeit) | 39,90€

|:| |GT Basis Telefonanschluss ] 9,90 €

|:| |GT Flat Telefonanschluss mit Flatrate (deutsches Festnetz) | 15,90 €

|:| |G1 2.000 Flat interetzugang 2000 Kbit/s DS 500 Kbit/s US ] 9,90 €

I:I |GI 6.000 Flat interetzugang 6000 Kbit/s DS 1000 Kbit/s US I 16,90 €

I:l |G| 20.000 Flat Internetzugang 20000 Kbit/s DS 2000 Kbit/s US I 22,90 €

I:l |G| 50.000 Flat Internetzugang 50000 Kbit/s DS 4000 Kbit/s US (min. Vertragslaufzeit 24 Monate) I 32,90 €

I:l |G 100.000 Flat internetzugang 100000 Kbit/s DS 10000 Kbit/s US (min. Vertragslaufzeit 24 Monate) I 42,90 €

I:I |GT| 2.000 Internet GI 2000 flat mit Telefon GT Basis I 19,90 €

I:l |GT| 6.000 Internet GI 6000 flat mit Telefon GT Basis I 22,90 €

[] |[GTI120.000 intemnet GI 20000 flat mit Telefon GT Basis | _2690¢€

I:I |GT150.000 internet GI 50000 flat mit Telefon GT Basis (min. Vertragslaufzeit 24 Monate) I 36,90 €

I:I |GT1100.000 internet GI 100000 flat mit Telefon GT Basis (min. Vertragslaufzeit 24 Monate) I 46,90 €

I:l |GT| 2.000 Flat Internet GI 2000 flat mit Telefon GT Flat I 2290 €

[] |[GT16.000 Flat intenet GI 6000 flat mit Telefon GT Flat | _2590¢€

I:I |GT| 20.000 Flat Internet GI 20000 flat mit Telefon GT Flat I 29,90 €

I:I |GT150.000 Flat internet GI 50000 flat mit Telefon GT Flat (min. Vertragslaufzeit 24 Monate) I 39,90 €

I:l |GTI 100.000 Flat Internet GI 100000 flat mit Telefon GT Flat (min. Vertragslaufzeit 24 Monate) I 49,90 €
Zwischensumme | |

Die umseitigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen MwSt. 19 % [19 % inklusiv |19 % inklusiv

gelten als vereinbart. Das zweite Blatt mit Rickseite Gesamtbetrag | |

ist Bestandteil des Vertrages. Terminwunsch [ L]

Datum | | | | | | | | | Unterschrift Auftragsgeber | |

Das mir zustehende, umseitig genannte, Widerrufsrecht sowie die Folgen bei Austibung des Widerrufs
habe ich zur Kenntnis genommen.

Datum | | | | | | | | | uUnterschrift Auftragsgeber |

Ich verlange ausdrtcklich und stimme gleichzeitig zu, dass Sie mit der in Auftrag gegebenen
Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen. Ich weil3, dass mein Widerrufsrecht bei
vollstandiger Erfiillung des Vertrages erlischt.

Datum | | | | | | | | | uUnterschrift Auftragsgeber |
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Allgemeine Geschéftshedingungen Sprach und Datendienst

Die Firma GARTHOFF antennentechnik, Inhaber Bernd Garthoff, Freiheitsplatz 1, 38685
Langelsheim (im folgenden ,Firma Garthoff* genannt) betreibt eigene regional begrenzte
Breitbandkommunikationsanlagen und erbringt ihre Sprach und Datendienstleistungen (im
folgenden ,Leistungen® genannt) zu den nachfolgenden Bedingungen.

1. Voraussetzungen fur den Vertragsabschluss
1.1 Die Bedingungen werden durch den Vertragspartner (im folgenden ,Kunde* genannt) durch
Erteilung des Auftrags und/oder durch die Inanspruchnahme der Leistungen von Firma

Garthoff anerkennt. Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine

Anwendung, wenn Firma Garthoff diesen nicht ausdriicklich widerspricht oder der Kunde
erklart, nur zu seinen Bedingungen abschlieBen zu wollen.

1.2 Der Vertrag kann nur von natirlichen oder juristischen Personen (nachfolgend ,Kunde*
genannt) geschlossen werden, die bereits mit Firma Garthoff einen Vertrag Gber die
Versorgung mit Fernseh- und Rundfunkprogrammen hat, oder ein entsprechender Vertrag
mit dem Vermieter besteht.

2. Leistungen, Leistungsstérungen, Eigentum

2.1 Firma Garthoff betreibt ein regional begrenztes Breitbandkommunikationsnetz. Uber dieses
Netz bietet Firma Garthoff seinen Kunden die Datendienste sowie mit diesen Leistungen
zusammenhéangende weitere Dienste an.

2.2 Firma Garthoff erméglicht, ohne eine Garantie fir eine bestimmte Ubertragungs-

geschwindigkeit zu tibernehmen, die vereinbarte Ubertragungsgeschwindigkeit beim Kunden

zu erméglichen. Der Kunde erkennt jedoch an, dass die Ubertragungsgeschwindigkeit von
der Leistung der Gegenstelle und von der Leistungsfahigkeit der vom Kunden eingesetzten
Hard- und Softwaresysteme abhéangig ist, wofiir Firma Garthoff ebenso wenig verantwortlich
ist, wie fiir Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet und auRerhalb ihres
Breitbandnetzes.

2.3 Der Kunde ist bei einer Einschrankung der Betriebsféhigkeit des Dienstes, die Firma Garthoff

nicht zu vertreten hat, nicht berechtigt, einen Einbehalt oder die Kurzung félliger Entgelte
vorzunehmen.

2.4 Firma Garthoff hat Unterbrechungen und UnregelmaRigkeiten in ihrem Netz in
angemessener Zeit zu beheben. Stérungen der Verbindungen und Beeintrachtigungen
der Leistung werden im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten
innerhalb der Regelentstdrzeit beseitigt. Diese ist Montags bis Freitags 07.00-16.00 Uhr.
Ausgenommen davon sind Feiertage und einzelvertragliche Vereinbarungen.
Stérungsmeldungen nimmt Firma Garthoff rund um die Uhr an jedem Kalendertag unter der
Rufnummer (05326-2895) entgegen.

2.5 Ordnungsgemane Wartungsarbeiten an den zentralen und dezentralen Einrichtungen von
Firma Garthoff oder von zur Vertragserfillung eingesetzten Dritten stellen keine
Leistungsstdrung dar.

2.6 Bei tiberdurchschnittlicher Belastung des Internet-Zugangs, welche die Systeme von Firma
Garthoff oder Dritter gefédhrden konnte, ist Firma Garthoff berechtigt, den Zugang in seiner
Bandbreite zu beschrénken. Dies gilt insbesondere im Fall der Wiederholung.

2.7 Firma Garthoff ist berechtigt, die Leistung voribergehend zu unterbrechen, in der Dauer zu
beschranken oder die Leistung teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden
der offentlichen Sicherheit, gesetzlichen Vorgaben zur Sicherheit des Netzbetriebes, der
Aufrechterhaltung der Netzintegritét, des Datenschutzes oder zur Vornahme
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Im Falle einer

langeren, vorlibergehenden Leistungseinstellung oder —Beschrankung wird Firma Garthoff —

soweit mdglich — den Kunden in geeigneter Form tiber Art, Ausmaf und Dauer der
Leistungseinstellung oder -beschrankung unterrichten. Insbesondere behalt sich Firma
Garthoff das Recht vor, bestimmte Anwendungen der Protokollfamilie TCP/IP nicht zu
unterstitzen.

2.8 Firma Garthoff behélt sich das Recht vor, die Anzahl angeschlossener Rechner pro
Vertragspartner zu begrenzen.

2.9 Der Kunde hat die Méglichkeit, anhand seiner Kundennummer und einem Passwort seinen
Datenverbrauch auf der Internetseite der Firma Garthoff (Datentransfer) zu kontrollieren.

3. Besondere Bestimmungen E-Mail

3.1 Mit der Einrichtung eines Internetanschlusses wird dem Kunden gleichzeitig die Méglichkeit
zur Ubermittlung und Empfang von E-Mails gegeben.

3.2 Firma Garthoff richtet dem Kunden eine personliche E-Mail Adresse ein, die Zugangsdaten,
Passworter werden dem Kunde auf dem Postweg tubermittelt.

3.3 Etwaige auf dem Server der Firma Garthoff oder lhres Dienstleiters gespeicherte
Nachrichten des Kunden werden nach 2 Wochen automatisch geloscht.

3.3 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass seitens Firma Garthoff eine Uberpriifung des
Inhaltes der empfangenen und gesendeten, sowie auf dem E-Mail-Server gespeicherten
E-Mails nicht erfolgt, es ist daher nicht ausgeschlossen, dass eingehende E-Mails
schadensverursachende Software (z. B. Viren etc.) enthalten. Firma Garthoff tGbernimmt
dafur keine Haftung. Firma Garthoff ist berechtigt, solche E-Mails oder sonstige Inhalte
unverziglich zu 16schen, die durch handelsubliche Virenscanner als geféahrlich eingestuft
werden.

3.4 Mit Beendigung des Vertrages ist Firma Garthoff zur vollstandigen Léschung des E-Mail-
Accounts berechtigt. Mit der Léschung gehen alle dort vom Kunden gespeicherten Daten
verloren.

4. Hardware/Software

4.1 Samtliche dem Kunden fir die Vertragslaufzeit zum voriibergehenden Gebrauch zur
Verfuigung gestellte Hardware (Kabelmodem, Multimediadose, etc.) sowie Software
verbleibt im Eigentum von Firma Garthoff und ist vom Kunden nach Ende der
Vertragslaufzeit komplett und unversehrt zuriickzugeben.

4.2 Im Falle einer Beschadigung der Hardware hat der Kunde Schadensersatz zu leisten.
Gleiches gilt auch fur den etwaigen Verlust. Beides wird nach Maf3gabe der Entgeltliste
von Firma Garthoff in Rechnung gestellt.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, den Zugang in das Internet sowie die weiteren Leistungen tber
Kabelanschluss vor unberechtigtem Zugriff Dritter z.B. durch die Verwendung eines
Passwortes auf dem PC zu schiitzen.

5.2 Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass durch die Nutzung der ihm zur Verfiigung
gestellten Dienstleistungen weder gegen Gesetze noch gegen Rechte Dritter verstoRen
wird.

5.3 Er verpflichtet sich, die ihm durch die Firma Garthoff bereitgestellten Dienste weder zur
Verbreitung noch zum Abruf rechtswidriger Informationen im Internet zu benutzen. Er ist
daher verpflichtet, geeignete Malnahmen dafur zu treffen, dass durch Kinder und
Jugendliche unbefugt Dienstleistungen in Anspruch genommen werden, welche den
Kinder- und Jugendschutzvorschriften widersprechen.

5.4 Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlagen sind, soweit sich dadurch tarifliche
Berechnungsgréf3en @ndern, der Firma Garthoff mitzuteilen.

5.5 Die Kundenanlage muss technisch die Schutzanforderungen geméaR dem Gesetz tiber
elektromagnetische Vertréaglichkeit von Geraten (EMVG) erfiillen bzw. die Vorschriften
tiber die technischen Spezifikationen fir Empfangs- und Verteilanlagen fiir
Rundfunksignale einhalten.

5.6 Der Kunde haftet fiir Schaden die durch Versté3e gegen seine Pflichten entstehen. Er
stellt die Firma Garthoff von diesbeztiglichen Anspriichen Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn
er den VerstoR nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er den
VerstoR nicht zu vertreten hat.

5.7 Der Anschluss eines fiir die Offentlichkeit zuganglichen oder kommerziell genutzten
Servers an den Internetanschluss seitens des Kunden sowie die Nutzung des von Firma
Garthoff gewéhrten Internetanschliisse zum Zwecke der Bereitstellung von Tele-
Mediendiensten, Telekommunikationsdiensten oder anderen Kommunikationsdiensten
durch den Kunden gegenuber Dritten sowie fir unzuléssige Werbe- und
Informationsmethoden (unverlangte Werbeanrufe, -Faxe, -E-Mails) und
Fernabsatzgeschafte sind untersagt.
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5.8 Der Kunde darf Dritten den bereitgestellten Internetanschluss nicht auf3erhalb seiner
Wohnung zur standigen Nutzung tberlassen oder zuganglich machen. Der Kunde haftet
fur alle von ihm zu vertretenden Schaden, die aus der Nutzung des zur Verfiigung
gestellten Internetanschlusses durch Dritte entstehen.

6. Zahlungsbedingungen, Anderungen der Entgelte

6.1 Fir den Dienst Internet erfolgt keine gesonderte Rechnungslegung. Samtliche Zahlungen
erfolgen grundsatzlich durch die Erteilung einer Einzugserméachtigung. Diese
Einzugserméachtigung umfasst auch alle entgeltpflichtigen zusétzlichen Leistungen, die sich
aus der Nutzung des Internetanschlusses durch den Kunden ergeben.

6.2 Das monatlich pauschale Entgelt ist im voraus am 1. Werktag eines jeden Monats
fallig. Es wird zu diesem Termin vom Konto des Kunden abgebucht.

6.3 Alle zusétzlichen Leistungen wie z.B. Verbindungsentgelte werden gegen Rechnungslegung
vom Konto des Kunden bis zum 15. Werktag im Folgemonat durch die Firma Garthoff im
Lastschriftverfahren eingezogen.

6.4 Firma Garthoff ist berechtigt, die monatlichen Entgelte entsprechend anzupassen. Dies gilt
auch, wenn die Entgelte bereits im Voraus entrichtet worden. Entgelterh6hungen dirfen nur
die tatséchlichen Kostensteigerungen beriicksichtigen und werden dem Kunden spatestens
einen Monat vorher schriftlich mitgeteilt. Eine Erhthung des gesetzlich vorgeschriebenen
Mehrwertsteuersatzes fiihrt gleichermafRen zur Erh6hung des monatlichen Entgelts, ohne
dass es einer vorherigen schriftlichen Ankiindigung gegentiber dem Kunden bedarf.

6.5 Monatliche Entgelte sind, beginnend mit dem Tag der Bereitstellung des Dienstes, fur den
Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich im Voraus zu
zahlen, ist das Entgelt fiir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser fiir
jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet. Das einmalige Entgelt ist mit dem
Tag der Betriebsbereitstellung des Dienstes fallig.

6.6 Wird eine Lastschrift durch einen vom Kunden zu vertretenden Umstand zuriickgerufen bzw.
nicht eingeldst, hat er fir jede nicht eingeldste Lastschrift an Firma Garthoff einen Betrag
von 10,- € zusatzlich zu den von der Bank erhoben Kosten zu zahlen.

6.7 Die unaufgeforderte Rickgabe der Hardware vor Ablauf des Vertrages entbindet den
Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Entgelte.

6.8 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Firma Garthoff berechtigt, die Bereitstellung des
Dienstes bis zum vollstandigen Ausgleich der Forderung zu begrenzen oder auszusetzen.

7. Vertragsdauer, Kiindigung

7.1 Der Vertrag uber die beauftragten Dienste hat eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten.
Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr,
sofern er nicht mit einer Frist von sechs Wochen gekiindigt wurde.

7.2 Sofern der Kunde mehrere Dienste beauftragt hat, kann jeder Dienst gesondert gekiindigt
werden. Dies gilt nicht bei Kombipaketen, bei denen mehrere Dienste ausschlief3lich
zusammen vermarktet und bereitgestellt werden.

7.3 Im Falle der Buchung eines hoherwertigen Produktes innerhalb eines beauftragten Dienstes
endet die Bereitstellung des gebuchten Produktes mit der Bereitstellung des hoherwertigen
Produktes. Mit dieser Bereitstellung beginnt die Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten fir
das hoherwertige Produkt.

7.4 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt. Der Kunde hat insbesondere
im Fall der Kiindigung seiner Wohnung das Recht, den Vertrag mit einer Frist von 6 Wochen
zum Monatsende zu kiindigen. Dies gilt nicht, sofern der Kunde in eine Liegenschaft zieht,
die von Firma Garthoff oder einem mit ihr verbundenen Unternehmen durch eine vertragliche
Vereinbarung mit dem Eigentiimer der Liegenschaft mit Fernseh- und Horfunksignalen
versorgt wird. Firma Garthoff ist insbesondere dann zur auBerordentlichen Kiindigung
berechtigt, wenn die Gestattung zur Versorgung der Wohnung auslauft oder gekindigt wird
oder wenn eine Gefahrdung der Einrichtungen der Gesellschaft, insbesondere des
Breitbandnetzes, durch Ruckwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der
offentlichen Sicherheit droht.

7.5 Die Firma Garthoff behélt sich das Recht zur auf3erordentlichen Kindigung vor wenn der

Kunde weiderholt fallige Lastschriften nicht einlost, oder Rechnungen nicht bezahlt.

7.6 Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

7.7 Widerrufsrecht
Sofern Sie als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gemaR § 312b BGB auRerhalb von
Geschaftsraumen einen Vertrag mit der Firma GARTHOFF abschlieBen, so steht Ihnen das
folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns Firma GARTHOFF, Freiheitsplatz 1,
38965 Langelsheim, Telefon-Nr.: 05326-2895, Fax: 05326-86042, E-Mail: garthoff-
langelsheim@t-online,de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Waren (z.B. Hardware), die Sie von uns im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten
haben, haben Sie unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung




GARTHOFF antennentechnik 07/2015

Internet/Telefon Freiheitsplatz 1
]:lNeu DAnderung/Ummeldung 38685 Langelsheim
Tel.: 05326 - 2895 Fax.: 05326 - 86042
Vertrags-Nr.| | | | [ | [ | [ | | || garthoff-langelsheim@t-online.de

Ich erméchtige die Firma GARTHOFF, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Firma GARTHOFF auf mein Konto gezogenen Lastschriften
einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Die Mandatsreferenznummer wird mir in einem separaten Schreiben mitgeteilt.

| Jam 1. des Monats

eaNno | [} ]| [ [ami5 desMonats
(Bankleitzahl) (10 stellige Kontonummer)
Be | [ [ 0 ]| eanknsttw| | | | | | | | || ][ ||
Nme | | | | | 0 | [ || [ /| vomame | | | | | | ||| ][] ||
Datum | | | | | | | | | Unterschrift Kontoinhaber | |
[Neuanschluss 1. Rufnummer | | | | | -1 L L I 1 | | | | | | kostenlos
[Neuanschluss 2. Rufnummer | | | | | |- L L I 1 | | | | | |monatlich 3,50 €
|Portierung 1. Rufnummer L1 P -rrbr b1 | kostenlos
| | | | | |

[ 1 1 1-1 1 | | | | [monatlich 3,50 €
Fur die Rufnummernportierung ist der Portierungsauftrag und Vollmacht separat auszufillen.

|Portierung 2. Rufnummer

|[monatlicher Rechnungsversand per Post |monatlich 3,50 €

|kein Telefonbucheintrag (standard)

Lo 0 Oodo

[Telefonbucheintrag

Veroffentlichung der gesamten Adresse |_| nein |_| ja
Inverssuche erlauben |_| nein |_| ja
Verdéffentlichung im Telefonbuch |_| nein |_| ja
Veroffentlichung in elektronischen Medien |_| nein |_| ja
|_|keine Auskunft |_|Rufnummernauskunft |_|Rufnummernauskunft mit weiteren Angaben

|Einzelverbindungsnachweis nicht erwiinscht (standard)

|Einzelverbindungsnachweis vollstandig

|Rufnummernsperre / Sperrklassen (standarmaRig ist die Sperrklasse TRC1 aktiviert)

|TRCO-keine Verkehrseinschrankung |Aufhebung der TRC1-Sperre (0)900, 0087, 0088
[TRC2-Sperre (0)900 [TRC3-Sperre (0)900,0087,0088,(0)137,0191x-0194x,118x
|TRC4-Sperre 00x (International) |TRC5-Sperre (0)137,(0)138

[TRC6-Sperre Mobilfunk national [TRC8-Sperre (0)900,00x

|TR09-Sperre (0)900,(0)137 |TRCll-Sperre 0087,0088 (Satellitenfunk)

|TRClZ-Sperre (0)900,0087,0088,(0)137,(0)180 |TRC14-nur nationales Festnetz

[TRC15-Sperre International und Servicerufnummern

ENN NN

HOO0000 0o

Die umseitigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten als vereinbart.
Das erste Blatt mit Riickseite ist Bestandteil des Vertrages.

Datum | | | | | | | | | Unterschrift Auftragsgeber |

(wird bel Bereitstellung des Anschlusses ausgetfulit)
Hersteller | | | | « | | [ [ P
HFC-Mac-ID LI [ PP P[] Techniker | | | | | | | | | || |
MTA-Mac-ID | O
Downstreampegel | | | |dBuv| Upstreampegel | | | |dBuv] SNR | ds]

(wird nach Eereltstellung des Anschlusses ausgetullt)
Das Kabelmodem fur den Internet / Telefon Anschluss wurde betriebsbereit geliefert und auftragsgemaf installiert.
Die Funktionstuchtigkeit des Internet- bzw. Telefonanschlusses wurde vom Servicetechniker vorgefihrt.

Datum | | | | | | | | | Unterschrift Auftragsgeber |
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Allgemeine Geschéftshedingungen Sprach und Datendienst

8. Haftung

8.1 Der Kunde haftet fur samtliche Inhalte, die er tber den Zugang zum Internet oder durch die
Dienste der Firma Garthoff empfangt, speichert, tibertragt oder verbreitet und haftet fiir die
von ihm zu vertretenden Verletzungen von Rechten Dritter diesen selbst und unmittelbar.

8.2 Firma Garthoff haftet nicht auf Schadensersatz fir die Léschung von solchen E-Mails oder
sonstigen Inhalten, die durch handelsubliche Virenscanner als geféhrlich eingestuft werden.
Das gleiche gilt im Falle einer Sperrung der E-Mail-Adresse oder des Accounts des Kunden
wegen eines Verstofl3es gegen seine vertraglichen Verpflichtungen.

8.3 Ausgeschlossen ist des Weiteren jede Haftung der Firma Garthoff auf der Grundlage der
Festlegung des Leistungsumfanges Firma Garthoff fiir Funktionsstérungen der
Dienstleistung, die durch Umstande auBerhalb des Breitbandnetzes bzw. des Internet-
anschlusses von Firma Garthoff verursacht und/oder beeinflusst werden. Insbesondere
Ubernimmt Firma Garthoff weder Gewahr noch Haftung fur die technische Fehlerfreiheit und
Virenfreiheit von tibermittelten Daten, deren Verfligbarkeit oder Eignung fiir einen
bestimmten Zweck sowie fir bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet.

8.4 Fur die im Internet angebotenen Dienste und Inhalte ist Firma Garthoff ausschlieBlich nach
MaRgabe der Gesetze verantwortlich.

8.5 Firma Garthoff hat keinen Einfluss auf die Ubermittelten Inhalte. Die Ubermittelten Inhalte
unterliegen keiner Uberpriifung durch Firma Garthoff, insbesondere auch nicht daraufhin, ob
sie schadensstiftende Software (z. B. Viren etc.) enthalten.

8.6 Die vom Kunden verwendeten Endgerate oder eine von ihm verwendete Software kann
den von Firma Garthoff bereitgestellten Dienst beeinflussen. Fiir aus diesem Grund
entstehende Beeintrachtigungen oder Abweichungen von der Leistungsbeschreibung haftet
Firma Garthoff nicht.

8.7 Fur Schéden, die der Kunde beim Einbau oder Betrieb der Hardware erleidet, haftet die
Firma Garthoff, wenn der Schaden durch sie oder einen Erfillungs- oder
Verrichtungsgehilfen schuldhaft verursacht worden ist. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die
Haftung bei Sachschaden auf Euro 100.000 je Schadensfall beschréankt. Fur den Ausfall
der installierten Hardware und fur Vermdgensschaden haftet die Firma Garthoff nicht.

9. Ubertragbarkeit des Vertrages
Die Firma Garthoff ist berechtigt, diesen Vertrag oder Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag auf einen anderen Anlagenbetreiber zu tibertragen, sofern nicht wichtige Griinde
gegen diesen Vertragseintritt sprechen.

10. Datenschutzerklarung
Der Kunde ist damit einverstanden, dass Daten, die dieses Vertragsverhéltnis betreffen,
gespeichert und an Dritte weitergeleitet werden, die mit der Durchfiihrung dieses Vertrages
befasst sind oder Dienste tiber das Breitbandkabelnetz anbieten oder abwickeln, soweit es
zur Wahrung berechtigter Interessen der Firma Garthoff oder Dritter erforderlich ist und
dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintréchtigt werden.

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Gerichtsstand ist der Sitz der Firma Garthoff, sofern der Kunde Kaufmann ist und der Vertrag
zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehdrt. Die Firma Garthoff kann ihre Anspriiche auch
bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden geltend machen. Ein
etwaiger ausschlief3licher Gerichtsstand bleibt unberiihrt. Fiir samtliche Rechtsbeziehungen
zwischen der Firma Garthoff und dem Kunden gilt ausschlie3lich das fir Rechtsbeziehungen
inlandischer Parteien maRgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12. Sonstige Bedingungen
Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nicht tibertragen. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein,
so bertiihrt dies die Wirksamkeit des Vertrages im uibrigen nicht.

13. Leistungsumfang Sprachdienstleistung

13.1 Firma Garthoff erméglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommunikations-
Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie zu
Mobilfunknetzen anderer Betreiber.

13.2 Die Ubertragung im Netz der Firma Garthoff erfolgt auf Basis des Internet-Protokolls (IP).
Gegenuiber ISDN-Anschliissen kann die Funktionalitat im Einzelfall eingeschrankt sein.

13.3 Firma Garthoff erflllt die gesetzlichen Anforderungen an Notrufverbindungen unter den
Rufnummern 110 und 112. Sie gewahrleistet hierbei insbesondere die Ermittlung des
Standortes, von dem die Notrufverbindung ausgeht Ruickverfolgung).

13.4 Die Nutzung erfolgt ausschlieBlich statisch, eine nomadische Nutzung ist nicht méglich. Das
Endgerat muss an dem Standort betrieben werden, welcher im Einzelvertrag angegeben
ist. Nur an diesem Standort ist die Notruf-Funktionalitat gegeben.

13.5 Sofern der Kunde den Dienst an einem Standort benutzt, der nicht mit dem der Firma
Garthoff gegentiber angegebenen Ort tibereinstimmt (nomadische Nutzung), ist im Falle
eines Notrufs (110, 112) die Ruckverfolgung des Notrufs nicht méglich!

13.6 Bei Ausltésen von Notrufen bei nomadischer Nutzung kann es auf Grund der Alarmierung
einer oértlich nicht zustandigen Notrufabfragestelle dartiber hinaus zu Kostenforderungen
kommen, weil z.B. die Feuerwehr am falschen Standort ausriickt. Der Kunde ist bei
nomadischer Nutzung verpflichtet, fur Folgekosten durch Notrufe auBerhalb des
angegebenen Standortes aufzukommen.

13.7 Firma Garthoff weist weiter darauf hin, dass der Telefonanschluss nicht fir die Nutzung von
Hausnotruf-, Brand- und Einbruchmeldeanlagen geeignet ist; ein derartiger Betrieb erfolgt
daher auf eigenes Risiko des Kunden. Firma Garthoff haftet bei der vorgenannten Nutzung
des Telefonanschlusses sowie bei Stromausfall nicht fur eine fehlerhafte bzw. nicht erfolgte
Ubermittlung des Notrufs an die zustindige Notrufstelle.

13.8 Im Netz der Firma Garthoff sind Pre- Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl
bestimmter Sonderrufnummern nicht méglich.

13.9 Im Rahmen der bestehenden technischen Mdglichkeiten wird Firma Garthoff auf Wunsch
nach schriftichem Antrag des Kunden bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich
netzseitig sperren. Fir die Freischaltung gesperrter Rufnummernbereiche kann ein Entgelt
anfallen. Standardmaig ist die Sperrklasse TCR1 aktiviert

14. Rufnummernéanderung / Rufnummernmitnahme (Portierung)

14.1 Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese durch
MaRnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,

Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gegeniiber dem Anbieter nach § 66 TKG und
den dazu ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund
unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

14.2 Firma Garthoff kooperiert mit Verbindungsnetzbetreibern. Es steht Firma Garthoff frei, bei
Bedarf unter Wahrung der Leistungsbestandteile den Verbindungsnetzbetreiber zu
wechseln. Der Kunde stimmt der Portierung seiner Rufnummer zu diesem Zweck zu.

14.3 Firma Garthoff tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und
betrieblichen Mdglichkeiten dafiir Sorge, dass der Kunde geméaR den gesetzlichen
Regelungen auf Wunsch die ihm durch Firma Garthoff zugeteilte oder von einem anderen
Telekommunikationsanbieter mitgebrachte Festnetzrufnummer im Falle eines Wechsels
von Firma Garthoff zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben am
selben Standort zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann.

14.4 Bei Kiindigung des Telefonvertrages muss der Kunde bzw. sein neuer
Kommunikationsanbieter spatestens eine (1) Woche vor Vertragsende bekannt geben, ob
er seine Rufnummer beibehalten méchte. Unterbleibt ein solcher Hinweis, so ist Firma
Garthoff berechtigt, diese Nummer

a) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock von Firma Garthoff zugeteilt
wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben,

b) fiir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen
Telekommunikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu Firma
Garthoff gewechselt ist, an diesen urspringlichen Telekommunikationsanbieter
zuriickzugeben.

14.5 Fur die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann Firma Garthoff ein Entgelt
erheben.
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15. Teilnehmerverzeichnisse / Auskunftserteilung
Auf schriftlichen Antrag des Kunden veranlasst Firma Garthoff unentgeltlich einen
Standardeintrag des Kunden mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vornamen und
seiner Anschrift in 6ffentliche gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse (z. B.
Telefonbuch) und fir die Erteilung von telefonischen Auskiinften. Firma Garthoff haftet nicht
fiir falsche oder verspétete Eintrage, soweit sie diese nicht zu vertreten hat. Uber die
Rufnummer des Kunden kdnnen die in 6ffentlichen gedruckten oder auf elektronischen
Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name, Adresse) durch Dritte erfragt werden
(sog. Inverssuche). Der Erteilung von Auskinften im Rahmen der Inverssuche kann der
Kunde jederzeit widersprechen. Nach Eingang eines Widerspruchs wird Firma Garthoff die
Rufnummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fiir die Inverssuche versehen.

16. Rechte

16.1 Alle Eigentums- und/oder Schutzrechte an den Leistungen und Dokumentationen von Firma
Garthoff, insbesondere an den von Firma Garthoff verwendeten Kennzeichen,
Markenzeichen, Namen, Logos verbleiben bei Firma Garthoff bzw. dessen Lieferanten.

16.2 Der Kunde besitzt an den Leistungen von Firma Garthoff kein Pfandrecht und kein
Zuriickbehaltungsrecht. Die Einrichtungen von Firma Garthoff sind vom Kunden pfleglich zu
behandeln und nach Beendigung des Vertrages auf eigene Kosten und Gefahr in einem der
Nutzungsdauer entsprechenden Zustand an Firma Garthoff zuriickzugeben oder zur
Abholung durch Firma Garthoff bereitzustellen.

16.3 Firma Garthoff bleibt Eigenttimer aller von ihr in Erflillung des Vertrages beim Kunden
installierten Service- und Technikeinrichtungen, einschlieRlich der von ihr installierten
Leitungsrohre, Glasfaserkabel, Schaltschranke und Multiplexer. Diese Service- und
Technikeinrichtungen werden nur zu einem voriubergehenden Zweck mit dem Grund und
Boden verbunden, sie sind lediglich Scheinbestandteil des Grundstiicks gem. § 95 BGB.

16.4 Der Kunde wird sicherstellen, dass Firma Garthoff bei Beendigung des Vertrages samtliche
Service- und Technikeinrichtungen abbauen und abholen kann, sofern dem nicht
schutzwirdige Interessen Dritter entgegenstehen.

17. Pflichten des Kunden

17.1 Der Kunde wird Firma Garthoff unverziiglich und schriftlich jede Anderung seines Namens,
seines Wohnsitzes, seiner Rechnungsanschrift und seiner Kontoverbindung mitteilen.
VerstoR3t der Kunde gegen diese Mitteilungspflicht, hat er Firma Garthoff die
Adressermittlungskosten zu erstatten.

17.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste der Firma Garthoff bestimmungsgemaf und nach
MafRgabe der geltenden Rechtsvorschriften, insbesondere des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den hierzu erlassenen Rechtsverordnungen, des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) zu nutzen. Er ist
insbesondere verpflichtet:

a) Firma Garthoff unverziglich iber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw.
Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige
Handlungen zu unterlassen;

c) die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit
diese gegenwartig oder kiinftig fur die Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste
erforderlich sein sollten;

d) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, Firma Garthoff durch die Uberpriifung ihrer
Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der
Priifung herausstellt, dass eine Stérung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag;

e) nur Endgeréte an das Netz der Firma Garthoff anzuschlieBen, die gesetzlichen Vorgaben
und einschlégigen geltenden Normen (DIN, EN) entsprechen.

18. Vertragséanderungen
Firma Garthoff ist berechtigt, diese AGB, die Leistungsbeschreibung und die Preislisten zu
andern. Firma Garthoff wird den Kunden (iber dementsprechende Anderungen spéatestens
sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderung in Textform informieren. Ist der Kunde mit der
Anderung nicht einverstanden, so kann er dieses Vertragsverhdltnis auRerordentlich zum
Zeitpunkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Die Kiindigung
bedarf der Schriftform. Kundigt der Kunde das Vertragsverhéltnis zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung nicht, so gilt die Anderung als von ihm genehmigt.
Firma Garthoff wird den Kunden mit der Mitteilung der Anderung auf die vorgesehene
Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen. Bei Anderungen der Umsatzsteuer, der
Kosten fiir besondere Netzzugéange, fur Zusammenschaltung und fiir andere Dienste
anderer Anbieter kann Firma Garthoff die jeweilige Preisliste der Kostenéanderung
entsprechend anpassen, ohne dass dem Kunden deshalb ein Kiindigungsrecht zusteht.
Gleiches gilt, wenn regulatorische oder gesetzliche Anforderungen, insbesondere aus § 18
TKG, zu einer geanderten Kostensituation filhren. Firma Garthoff wird den Kunden tber die
jeweilige Anderung informieren.

19. Abrechnung der Sprachdienstleistungen

19.1 Die Abrechnung der Sprachdienstleistungen erfolgt durch Rechnungslegung auf
elektronischem Wege. Die Rechnung wird dem Kunden tiber ein mit Benutzernamen und
Passwort geschiitztes Kundenportal im Internet zugénglich gemacht oder per E-mail
zugesandt. Zu diesem Zweck gibt der Kunde der Firma Garthoff eine gultige E-mail
Adresse bekannt. Fir nicht zustellbare Rechnungen aufgrund falscher Angaben zur E-mail
Adresse fir die ein manueller Rechnungsversand von gedruckten Rechnungen erforderlich
ist, wird ein Bearbeitungsentgelt pro Rechnung in Hohe von 3,50 EURO erhoben. Das
Entgelt wird auch dann erhoben, wenn ein Rechnungsdruck und Versand dieser Rechnung
per Post vereinbart wurde.

19.2 Verbrauchsabhéngige Verbindungspreise, monatliche Grundpreise und Tarifoptionspreise
werden separat auf einer Rechnung dargestellt. Einmalkosten werden gegebenenfalls
getrennt in Rechnung gestellt. Auf Wunsch des Kunden erfolgt die Rechnungsstellung mit
einem Einzelverbindungsnachweis (EVN). Die Rufnummern im EVN stehen komplett zur
Verfiigung. Die Rechnungsinformationen werden dem Kunden tber das Kundenportal zur
Verfiigung gestellt, sobald das Kundenportal angeboten wird.
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